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  OBJECTIFS  
 

A l’issue de la formation le participant connait le fonctionnement 
d’une installation de chauffage, est familiarisé avec les termes 
techniques de base, découvre les différents types de radiateur. Il 
visualise notre offre et nos catalogues. 
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DE PLACE 

 
 
 

 
 

NOVICE 
 

 

 

 

Contenu 
1 - Les notions de base 

• Le confort thermique 

• Les échanges de chaleur 

 
2 - La réglementation 

thermique 

• Qu’est-ce que c’est 

• Hier, aujourd’hui …et 

demain 

• Evolution de la 

consommation 

• RT 2012 

 
3 - Principe de fonctionnement 

d’une installation à eau 
chaude 

• La production de chaleur 

• Les déperditions 

• Les notions thermiques 

de base 

• Les radiateurs eau chaude 

4 - Radiateurs électriques 

• Les différents types 

• Norme et label 

• La régularisation des 

appareils électriques 
5 - Notre offre 
6 - Nos concurrents 

 
Cible 
• Distribution sanitaire 

• Vendeurs salle expo 

 
Prérequis 
• Aucun prérequis n’est 

nécessaire. 

 
Ressources 
• Support de cours fournis 

• Matériel de Démonstration 

• Ateliers pratiques 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
CONVENTION 
DE STAGE 

 
 
 
 

CAMPUS 
ZEHNDER, 
EVRY 
OU SUR SITE 

 

LIEU DE FORMATION 

 
 
 
 

  

 
 

 

Campuszehnder.fr@zehndergroup.com 

01 69 36 15 59 

 
 
 

CAMPUS ZEHNDER 
3 RUE DU BOIS BRIARD 
COURCOURONNES 
91021 EVRY CEDEX 

CONNAITRE LE CHAUFFAGE CENTRAL 
ET LE CHAUFFAGE ÉLECTRIQUE 

MODULE N1-RAD 
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